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Geacht college,

Wij willen uw aandacht vestigen op een structureel probleem dat inwoners van Maastricht met een
bijstandsuitkering treft, namelijk het uitbetaalmoment van de bijstandsuitkering en de daaruit
voortvloeiende financiéle moeilijkheden.

In veel gemeenten, waaronder Amsterdam, Rotterdam, Utrecht en Groningen, wordt de
bijstandsuitkering uitgekeerd rond de 28e van de maand waarop de uitkering betrekking heeft. In
tegenstelling hiermee hanteren gemeenten in het zuiden van Nederland, waaronder Maastricht, een
later uitbetalingsmoment, namelijk rond de 20e van de volgende maand. Dit zorgt ervoor dat mensen
die afhankelijk zijn van bijstand te maken krijgen met een scheve verdeling tussen inkomen en uitgaven.
Dit vergroot het risico op betaalachterstanden bij huur en zorgverzekeringen, met alle nadelige gevolgen
van dien.

De gemeente Kerkrade vormt hierop een uitzondering, door de bijstandsuitkering uit te keren ook rond
de 28e van de maand waarop deze betrekking heeft, net zoals de eerder genoemde gemeenten. Dit
model biedt inwoners een stabieler financieel perspectief en voorkomt betalingsachterstanden. Wij
vragen ons dan ook af waarom de gemeente Maastricht niet dezelfde systematiek hanteert. Dit brengt
ons tot de volgende vragen.

1. Kan er duidelijkheid verschaft worden over de reden waarom de gemeente Maastricht
deze systematiek gebruikt?

2. Heeft SZMH in beeld welke negatieve gevolgen deze systematiek heeft op inwoners die
afhankelijk zijn van de bijstandsuiterking?

3. Is het college bereid te onderzoeken of een andere uitbetalingssystematiek mogelijk is?
Zo nee, waarom niet?
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Ook is ons ter oren gekomen dat inwoners met een bijstandsuiterking hun inkomensgegevens moeten

indienen op papier en dat dit niet digitaal zou kunnen of mogen. SZMH heeft een eigen digitaal platform

dat hier geschikt voor zou zijn. Zie de screenshot van het betreffende portaal.
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Actueel: Meedoen is belangrijk voor kinderen. Maar veel dingen kosten veel geld. Lees op link hoe uw gemeente kan helpen met kosten
voor schoolspullen, sport of een andere hobby.
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Het lijkt erop dat het portaal van SZMH alleen bedoeld is voor het doorgeven van grote
wijzigingen in de persoonlijk situatie. Echter, wanneer een inwoner verplicht is om
maandelijks door te geven wat er verdiend is, lijkt dit niet digitaal mogelijk. Is het bij
SZMH niet mogelijk om inkomensgegevens digitaal in te dienen?

SZMH heeft een eigen digitaal platform. Waarom kunnen inkomensgegevens niet
digitaal ingediend worden op dit digitaal platform?

Kan het zijn dat er vanuit medewerkers van SZMH aangedrongen wordt op het indienen
van inkomensgegevens op papier? Zo ja, waarom gebeurt dit dan?

Als laatste krijgen we nog steeds vanuit inwoners mee dat de wijze van bejegening binnen SZMH geen

vertrouwen uitstraalt. Er heerst nog steeds een sfeer van wantrouwen.

7.

8.

Is het college bereid te onderzoeken waarom dit zo ervaren wordt? Zo nee, waarom
niet?
Is het college bereid te onderzoeken hoe dit te verbeteren? Zo nee, waarom niet?

Bij voorbaat dank.
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Jules Ortjens
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